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lNTRODUCCION

Para  las organizaciones que quieren  mantenerse altamente competitivas,  el  acelerado
crecimiento  y   la  demanda   de  servicios,   les  exigen   integrarse   a  trav6s  de   nuevas
tecnologias de informaci6n y comunicaci6n.
EI  proceso de cambio y selecci6n de productos de software y hardware con calidad es
muy importante para las instituciones.
La  informaci6n  se  constituye  en  el  mayor  activo,  por  esto  la  necesidad  de  proteger
la confidencialidad,  la integridad y disponibilidad de la informaci6n para tener una mayor
oportunidad  de  la  informaci6n  y  de  que  todos  los  componentes  acttien  a  favor  de  la
empresa.
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1. OBJETIVOS

1,10BJETIVOS GENERAL

Realizar  en  la  Empresa  Aguas  de  Barrancabermeja  S.A  E.S.P.  una  actualizaci6n  y
optimizaci6n  de  los  procesos  institucionales  apoyados  en  una  mejor  infraestructura
informatica  que  vaya   mas  acorde  con   los  cambios  que  ha  venido   presentando   la
instituci6n  y  que  le  permita  tener  alta  disponibilidad  sobre  la  informaci6n,  de  manera
eficaz y oportuna.

1.2 0BJETIVOS ESPECIFICOS

•     Describir la situaci6n actual tanto del sistema informaticos como de la  plataforma
de equipos de c6mputo y de comunicaciones

-     Emitir  un  concepto  acerca  del  estado  de  la  infraestructura  tecnol6gica  y  de  las
acciones que  hay que llevar a cabo  para evolucionar hacia  un mejor desempefio
institucional

-     Recomendar un  plan  de trabajo que  permita  obtener una  plataforma  informatica
eficiente  y  adecuada  para  apoyar  a  la  instituci6n  en  el  logro  de  sus  objetivos
primarios de funcionamiento

2.  ALCANCES

El  plan  estrategico de tecnologias de  la  lnformaci6n  PETl  describe  las estrategias que
ejecutara la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., durante los afios 2024-2027
en   materia  de  tecnologias  de   informaci6n   y  comunicaciones   (TICS),   con   el  fin   de
concretar  el  logro  de  objetivos  misionales  de  la  entidad,   Plan  lnstitucional  y  Plan  de
Desarrollo Municipal de Barrancabermeja.
El presente documento reporta el estado del PETI al corte 2020-2023 y la planeaci6n de
la vigencia 2024.

3. MARCO DE REFERENCIA

EI  PETl  de  la  empresa  Aguas  de  Barrancabermeja  SA  ESP  esta  alineado  con  las
siguientes normas y recomendaciones
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Identificador Nombre Numerooafio Descripci6n CapacidadesaserviciosimDactados.

1 Plan               de 2024- Alineaci6n  estrategica  con
Desarrollo 2027 el      plan      de      Desarrollo
Municipal Municipal                               deBarrancabermeia

2 Politica          de Decreto Define los componentes de TIC Estado
Gobierno 1008  de la     politica     de     Gobierno TIC            para
Digital 2018 Digital Sociedad

3 Servicios Decreto Define los componentes de Servicio         al
Ciudadanos 1413  de la      politica     de      Servicio Ciudadano
Diqita'es 2017 Ciudadanos

4 Lineamientos Decreto Definici6n             de             los TIC Estado
para                el 415    de lineamientos         para        el
fortalecimiento 2016 fortalecimiento  institucional
en TICS en  materia  de  tecnologiasdelainformaci6nylascomunicaciones

5 Arquitectura TI Decreto Marco   de   Referencia   de Gesti6n TI
1078  de Arquitectura       Empresarial
2015 para la gesti6n Tl

6 Transparencia Decreto Por    medio    del    Cual    se Servicio        al
y  Acceso  a  la 103     de reglamenta      la      ley      de Ciudadano
Informaci6n 2015 transparencia y acceso a la
Pdblica informaci6n   Ley   1712   de2014

7 Servicios Ley  142 Lineamiento         para         la Informaci6n
Ptlblicos 1994 prestaci6n  de  los  servicios
Domiciliarios ptlblicos domiciliarios

4. Antecedentes

La  empresa  Aguas  de  Barrancabermeja  SA  ESP  consider6  necesario  realizar  un
proceso  de  actualizaci6n  del  PETl,  debido  al  gran  esfuerzo  realizado  durante  el  afio
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2024-2027 en  Pro del  cumplimiento de los  lineamientos de Gobierno  Digital,  asi como
los ejercicios  previos  realizados tales como  proyectos y actividades de fortalecimiento
de   capacidades   institucionales   de   Tics,   esto   contribuy6   a   identificar   una   nueva
problematica la cual explicamos a continuaci6n:

Domjnio Problematica ldentificada

Estrategia Falta    de    Alineaci6n    con    los    objetivos
institucionales de la entidad.

Gobierno Ausencia   de   Metodologia   de   proyecto   e
inversion en Compras de Tl

lnformaci6n Ausencia de  la Arquitectura de  lnformaci6n
de alto Nivel
Politica de Documentos Electr6nicos.

No  se  cuenta  con  un  lenguaje  comt]n  de
lntercambio        de        Componentes        de
Informaci6n

Sistemas de lnformaci6n No  se  identifica  Planes,  procedimientos  y
politicas  para  garantizar  la  continuidad  de
los servicios tecnol6gicos.
No  se  cuenta  con  una  documentaci6n  del
mecanismo        implementado        para        la
garantizar la disponibilidad  de  los servicios
tecnol6qicos.

Servicios Tecnol6gicos No se evidencio Diagramas arquitect6nicos
que      representen      los     elementos     de
infraestructura        involucrados        en        el
intercambio  de  informaci6n  al  interior de  la
entidad v con sistemas externos.

Uso y Apropiaci6n Falto  socializaci6n  del  Plan  Estrat6gico  de
Tecnologias  de  lnformaci6n  alineados  con
la politica de seauridad diaital

5.      Metodologia

La  actualizaci6n  del  PETl  de  la  empresa  Aguas  de  Barrancabermeja  SA  ESP  se
bas6 en la metodologia y lineamientos e instrumentos desarrollados par el Ministerio
de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones  MinTIC,  que  componen  la
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Estrategia  de  Gobierno  Digital,   la  cual  esta  soportada  en   la  construcci6n  de  la
Arquitectura Empresarial TI del Estado y en el modelo de gesti6n estrategica con Tl
(lT4+)  asi como tambien en  el  Modelo de  Seguridad  y  Privacidad de  la  lnformaci6n
y el  Manual  Operativo del  MIPG Versi6n 3.0.

EI  plan  Estrategico de  la  Empresa Aguas de  Barrancabermeja  S.A  E.S.P.  ha  sido
elaborado con  la  intensi6n  de definir e implementar un  conjunto de estrategias que
sirvan   como   una   plataforma   sobre   la  que   se   pueda   organizar  la   actividad   de
sistemas de informaci6n y tecnologias de la instituci6n para el periodo comprendido
entre  los aFlos 2024-2027.   En este contexto el desarrollo del proyecto del  Plan  ha
respondido  a   las  pautas  definidas  por  metodologias  y  directrices  de  entidades
reguladoras.

Los       lineamientos  de  entes   reguladores  como   la       contraloria  general   hacen
necesario   focalizar   el   Plan   Estrat6gico   hacia   el   desarrollo,   implementaci6n   y
consolidaci6n de Sistema de  lnformaci6n y Tecnologias.

Por  esta   raz6n   las  principales   politicas  fueron  definidas       teniendo  en   cuenta
principios basicos como:

a.    Importancia  estrategica   de    informaci6n    en    todoslos   niveles   de           la
organizaci6n.

b.   La tecnologia lnformatica y de comunicaciones es un instrumento de Servicio
a  la comunidad y a  la ciudadania.

c.   La    tecnologia   informatica   yde      comunicaciones  es    unpilar     de           la
modernizaci6n y optimizaci6n de procesos y funciones.

d.   La  integraci6n  e  interacci6n  de  informaci6n  entre  las entidades del gobierno
es esencial en el desarrollo de servicios para  la ciudadania.

Estos  principios  son  tornados  en  consideraci6n  para  el  desarrollo  estrat6gico  del
plan    Estrat6gico.    Principios   como   los   mencionados   anteriormente   tienen    un
complemento  con   la  aplicaci6n,   evaluaci6n   y  diagn6stico  de     los  Sistemas  de
lnformaci6n  y  Tecnologias  identificados  mediante  la  aplicaci6n  de  la  metodologia
TICS.

La  metodologia  TICS  y  su  interacci6n  con  el  Plan  estrat6gico  se  enmarca  en  los
siguientes  lineamientos:

I     Estrategia   Tl:   Este   dominio   tiene   el   fin   de   apoyar  el   proceso   de   disejio,
implementaci6n y evoluci6n de la Arquitectura TI en las instituciones,  para lograr
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que este alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales.
I     Gobierno  Tl:  Este  dominio  brinda  directrices  para  implementar  esquemas  de

gobernabilidad   de   TI   y   para   adoptar   las   politicas   que   permitan   alinear   los
procesos y planes de la  instituci6n con  los del sector.

I     lnformaci6n:    Este   dominio   permite   definir   el   disefio   de   los   servicios   de
informaci6n,  la gesti6n  del  ciclo de vida  del dato,  el  analisis de informaci6n  y el
desarrollo de capacidades para el uso estrategico de la misma.

I     Sistemas    de    lnformaci6n:     Este    dominio    permite    planear,    diseFiar    la
arquitectura,  el  ciclo  de  vida,  Ias  aplicaciones,  los  soportes  y  la  gesti6n  de  los
sistemas que facilitan y habilitan  las dinamicas en  una  instituci6n.

I     Servicios Tecnol6gicos:  Este dominio  permite  gestionar con  mayor eficacia y
transparencia  la  infraestructura tecnol6gica que soporta  los sistemas y servicios
de informaci6n en  las instituciones.

-     Usa   y  Apropiaci6n:   Este  dominio   permite   definir   la   estrategia   y   practicas
concretas  que  apoyan  la  adopci6n  del  Marco  y  la  gesti6n  Tl  que  requiere  la
instituci6n  para  implementar la Arquitectura  Tl.

Fuente:  MINTIC

De acuerdo con los dominios la empresa tendria la siguiente relaci6n:

Dominio de Estrategia de Tl
1.  Plan  Estrat6gico de Tecnologias de la  lnformaci6n (PETl)
2.  Indicadores: medir para aprender y mejorar

Dominio de Gobiemo de Tl
3.  CIO:  Lider estrat6gico de TI
4. Contratar servicios antes de comprar infraestructura
5.  Politicas de seguridad con un enfoque de gesti6n integral del riesgo

Dominio de lnformaci6n
6.  Informaci6n pdblica como derecho
7.  La informaci6n debe ser un producto y servicio de calidad
8.  Trazabilidad y auditoria

Dominio de Sistemas de lnforrnaci6n
9. Sistemas nacidos para integrarse e interoperar

Dominio de Servicios Tecnol6gicos
10.  Pactar acuerdos de niveles de servicio
11.  Pago por consumo



®gutap.a_S
SISTEIVIA  DE GESTI0N

C6digo: G IF-PL-001

Pagina: 9 de 20

Vers!6n:  1

PLAN ESTRATEGICO EN TECNOLOGIAS DE LA Vigente a partlr de:

lNFORIVIAC16N Y LA COMUNICACION 29-01 -2024

Dominio de Uso y Apropiaci6n
12.  Estrategia de comunicaci6n
13.  Procesos de gesti6n del cambio

6. ANALISIS DE LA SITUAC16N ACTUAL

Todo proceso comienza con un analisis de la situaci6n actual, que genera una visi6n del
modelo de gesti6n de Tl  existente,  su  prop6sito es entender apropiadamente  la visi6n,
prioridades, sus problemas, rupturas estrategicas y madurez tecnol6gica.

6.1  Detalle t6cnico de la situaci6n actual hardware

Equipos de c6mputos activos:
La empresa Aguas de Barrancabermeja cuenta con 85 ntimeros de equipos de c6mputo,
servidores tipo  Blade y  rack de comunicaci6n  con  mss de  100  puntos de  red  y circuito
cerrado de televisi6n.

Equipo de C6mputo pot funcionarios:
Cada funcionario dispone de  un equipo de c6mputo portatil a de escritorio conectado al
dominio de  la empresa,  una  impresora  local o en  red y scanner de alta velocidad  para
sus labores de digitalizaci6n.

Equjpos de lmpresi6n Activos:
Las impresoras se encuentras activas y configuradas por area de trabajo y conectadas a
la  red  (dominio)  de  la  empresa,  algunas  de  ellas  por  la  necesidad  del  servicio  fueron
instaladas de manera local y el t6ner es suministrado por el area de inventarios.

Tipo de Red Utilizada:
El tipo de red  utilizada en  la red de area  local se implement6 con cableado estructurado
de categoria 6 y 6a de  la  marca Ortronics debidamente certificados utiliza  uno switches
marca HP de 48 puertos conectados en pila mediante fibra 6ptica.

Equipos de Redes de lnterconexi6n de Datos:
Se cuenta con un firewall marca Sonic Wall de referencia TZ500 para el control y filtrado
de paquetes, dos router en modalidad de alquiler para la interconexi6n de las sedes de
la empresa.

Equipos de Respaldos UPS:
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Contamos con una UPS de 3KVA y un banco de baterias para soportar una interrupci6n
de energia de hasta 5 horas, se encuentra conectada con los servidores y el rack de
comunicaciones, y los equipos activos de la empresa.

6.2 Detalle T6cnico de la Situacj6n Actual Software

Licencias de Sistema Operativo:
Todos  los equipos de c6mputo se encuentran  debidamente  licenciados bajo el tipo de
licencia OEM suministrada con el equipo bajo la modalidad de arrendamiento.

Licencias de Herramienfas Ofimatica
Se cuenta con el paquete ofimatico de Office profesional en sus versiones 2007, 2010 y
2013 y Office 365 respectivamente como fueron siendo adquiridos.

Software de Gestj6n Administratjva

En la gesti6n administrativa se cuenta con un sistema de informaci6n integral compuesto
por los siguientes m6dulos:

I     M6dulo de contabilidad,  Financiero y presupuesto
-     M6dulo de Activos fijos y almac6n
-     M6dulodeNomina
-     Sistemas de lnformaci6n comercial
-Sistema de Gesti6n  Documental Mercurio
•     M6dulo de recuperaci6n de consumo
I     M6dulo de recaudo en linea.
•     lnfomante sistema de programaci6n de mantenimientos.

Desarrollo de Soporfe y Mantenimiento

El  desarrollo  y  soporte  esta  contratado  con  una  firma  llamada  Microshif que  es  la
encargada   del   soporte,   actualizaci6n   y   mantenimientos   de   los   sistemas   de   la
empresa.

6.3 Estado del PETl al corte 2023
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7. Servicios de tecnologia
La  empresa  Aguas  de  Barrancabermeja  cuenta  con   los  siguientes  servicios  de
tecnologia:

Conectividad WIFI

La  empresa  Aguas  de  Barrancabermeja  SA  ESP  cuenta  actualmente  con  una  red
inalambrica que opera una velocidad maxima de 750 Mbps, basada en el esfandar 802,11
a/b/g/n, que complementa a la red de datos cableada y que le permite acceder al servicio
de   internet  a  todos   los  funcionarios  que   requieran   el   servicio  desde   la   planta  de
tratamjento y la oficina de atenci6n al usuario.
Instalaci6n y Configuraci6n de Access Point
Esta actividad consiste en la instalaci6n y configuraci6n de dispositivos inalambricos para
cubrir  las  areas  como  oficinas,   auditorio  para  complementar  la  red  cableada  de  la
empresa.
Servicios de Red

La  empresa Aguas de  Barrancabermeja  SA ESP  a trav6s de  la  red  de datos presta  el
servicio de red compuesto por:
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Infraestructura de conexi6n
a.   Adquisici6n de equipos activos de la red de datos
b.   Renovaci6n de equipos activos de la red de dates
c.   Mantenimiento y soporte de equipos activos de la red de datos

Asignaci6n de usuarios de red
Se  asigna  un  usuario  en  la  red,  de  acuerdo  con  lo estandarizado  segtln  las  politicas,
normas,    y    estandares    de    seguridad    informatica    de    la    empresa    Aguas    de
Barrancabermeja.

Instalaci6n de puntos de red
Este   servicio   consiste   en   el   proceso   de   instalaci6n   fisica   de   los   mecanismos  de
infraestructura necesarios para proveer a un equipo de c6mputo acceso a la red.

Activaci6n de puntos de red
Conexi6n  de  un  fisico  de  acceso  a  la  red  con  los  elementos  activos  de  la  red  que
posibilitan su  uso.

Maptenimiento y Gesti6n de los puntos de acceso a la red
EI  Area  de  Sistemas  tiene  a  su  cargo  el  monitoreo  permanente  y  el  soporte  para  la
resoluci6n de fallas que afecten el acceso a la red de datos de Aguas de Barrancabermeja
SA ESP por parte de sus usuarios.

Gesti6n de Direccionamiento IP
EI  Area  de  Sistemas  es  el  encargado  de  mantener  en  funcionamiento  la  continua
prestaci6n del servicio de asignaci6n de automatica de direccionamiento lpv4 a todos los
equipos de c6mputo de la Red de Datos de la empresa.

Instalaci6n y Configuraci6n de Software de Red
Consiste en la instalaci6n y configuraci6n de la interfaz de red del equipo de computo del
usuario, asi como los programas de aplicaciones y comunicaciones basicas, tales coma
navegadores web (iexplore ,Mozilla,  Chrome)

Gesti6n de DNS
El area de Sistemas es el encargado de mantener en funcionamiento la continua inclusi6n
de los sistemas de informaci6n dentro de los DNS locales y externos.

Asistencia t6cnica y soporfe a usuarios con problemas especificos de red de dates.
Gesti6n de Sistemas de Seguridad Centralizados.
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a.    Firewall
b.   Detecci6n de lntrusos
c.   Monitoreode Red

Mantenjmiento Correctivos y Preventivos de Soft`^/are

Este servicio es  programado dos veces al  afio  por el  area  de  sistemas  para todos  los
equipos de c6mputo de la Planta de tratamiento y la Oficina de atenci6n al Usuario.
Los   mantenimientos   correctivos   son   atendidos   y   reportados   en   el   formato   de
requerimientos de soportes de usuarios.

Soporfe a Usuarios

Escalamiento del soporfe tecnico de los equipos de c6mputo y perifericos.
Este escalamiento se realiza  a  los equipos de c6mputo y perifericos que tiene vigencia
de  garantia  o  depende  de  una  asistencia  tecnica  de  un  tercero,  este  escalamiento
consiste  en  efectuar  la  respectiva  articulaci6n  directa  con  el  proveedor pertinente,  que
realiza el servicio tecnico.

Revisi6n y Limpieza de virus a los equipos de c6mputo.
Esta asistencia se efectda a los usuarios que reportan problemas de anomalias con sus
aplicaciones tecnol6gicas instaladas en los equipos de c6mputo pertinentes a la empresa
Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

Instalaci6n y configuraci6n de lmpresoras, scanner.
Este  servicio  se   realiza   a   las  dependencias   o   usuarios  que  solicitan   instalaci6n  y
configuraci6n de perifericos pertenecientes a la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA
ESP.

Acompariamiento en el respaldo de la informaci6n.
Esta asistencia se realiza a las oficinas o usuarios que solicitan la creaci6n de Backup de
la informaci6n institucional que esta almacenada en el disco del equipo de c6mputo, este
servicio consiste en facilitarle los medios de almacenamiento al usuario para que pueda
realizar su copia de seguridad en la red.

Insfalaci6n de Aplicaciones Licenciadas.

Servicio de Actualizaciones
Servicio de lnstalaci6n y mantenimiento de Software
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TiDos de soDorie a usuarios

SoDorte a usuario en sitio

Desplazamiento del personal capacitado a le locaci6n fisica del problema

SoDorte a Usuario Remoto

Par media de instrucciones y herramientas de acceso remoto se le indica al usuerio como
proceder para resoiver un incidente manor.

Los horarios de atenci6n de Lunes a viernes 07:00 am -12:00 y de 02:00 pin a 06:00 pin
sujetos a modificaciones de horarios por parte de la empresa.

CaDacitaciones

Manejo de los sistemas de informaci6n de la empresa

Estas capacitaciones se realizan de acuerdo con las necesidades de capacitaci6n para
el personal nuevo y/o refuerzo.

8. Estructura TI Aguas de Barrancabermeja

La  Empresa Agues de  Barrancabermeja SA ESP tiene definida la sieuiente estructura
organizacional de la siguiente manera
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9. RUPTURAS ESTRATEGICAS

En la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP con el objeto de fomentar el cambio
de paradigmas y de adoptar pensamientos que permitan llevar a cabo la transformaci6n
de la gesti6n de Tl,  identifica las siguientes rupturas estrategicas.
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•     Los sistemas de informaci6n requieren ser integrales e interoperables
I     La disponibilidad de la informaci6n para el desarrollo e implementaci6n de

soluciones al ciudadano, deben ser mas oportunas, confiables y con mayor
detalle.
La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estrategico para la
empresa.
Fortalecer el equipo humano de la empresa en el desarrollo de las capacidades
de uso y apropiaci6n de TIC.

10. ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Definici6n de la Hoja de Ruta
En la hoja de ruta se analiz6 el modelo de gobierno de Tl,  las necesidades de lnformaci6n,
asi como la alineaci6n de los procesos de Tl. Se definen los lineamientos y actividades
estrategicas, para los pr6ximos 4 afios.

I!8dyeetoe;    +;.^\
t^Ejofnifiis#E€sT::;:i '^usduofd   4'

Activid.a        ++ fdenfQt.A  i Tirfe(;;:  . ;;, (
A,,tEjeedei6n

•tfliejativa    .

Mejoramiento de Servicios Mejoramiento  de  la Adq u isici6n              de Recursos Actualizacj6n 2024-2027
la i nfraestructura Tecnol6gicos lnfraestructura equipos Propios
tecnol6gica tecnologica   para   la tecnol6gicos  para  el

prestaci6n               de mejoramiento  de  la
servicios prestaci6n     de     los
tecnol6gicos serviciostecnol6aicos

Transici6n    para Sistema§      de Fase  I - Planeacion lnventario Tl Propios Nuevo 2024-2027
la   Adopei6n   delProtocololFty6 lnformaci6n Protocolo lpv6 Anal isis                     deTOpologiaPlaneaciondeTi.ansici6ndelosservicios

Oportunidades lnformact6n Digital izaci6n             e Real iza r verificaci6n Propios Actualizaci6n 2024-2027
de Mejoramiento indexaci6n en   la   Digitalizaci6n
de   los   servicios expedientes de   los   expedientes
tecnol6gicos contractuales contractuales      confinesdeconsulta

Optimizaci6n   de Sistemas      de Oportunidades      de Realizar las mejoras Propios Nuevo 2025-2027
los   sistemas   de lnformaci6n mejoramiento de los y/o   implementaci6n
informact6n     de servicios                  de a   los   sistemas   de
Apoyo                  yEstrategicos informaci6n informact6n            deapoyoyestrategicos

Canales de Estrategia y Mejoramiento en los Mejoramiento de Propios Actualizaci6n 2025-2027
Recaudo Gobierno canales de canales de recaudo

recaudos para losusuarios de la empresa.
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Vigencia 2024

Cronograma de Actividades

•        ,    L`      ,             1'   .             ['1        1` I.,., 11.=1,I,i                  I                               a',.I    ,  ^\    (®J,    ®1

xee"B©TRIE\us *®mffli=RI:)Esz&B^6E§m"
•,'seTO  i,i

a       .®\        .=

•       =eENeiriHBims3A£®igrENEs

TICp ar@

h]icadoros doProcesologroSe"cjos

AdopeiGn  clei  Proiocoio  lots a 'P¢

inven(ano  TlArdlis!s       deTope'og,a
P rofes ionalAdgcnlo     a           la

Servicios
corhados en e)|slranoSlstemasdeIrformacion SiibgerenciaF\drrms\raliva            yFinan¢iera

TIC pa'a
nd[cadores deProcesoLogro

\..        ,      .,.  `\        ,T      .        `}.     ,      .            .
0

~'   '     ;       -                                .\,                        \inT/ae-trui-lurelecnDIDoicap2ra

eqlHPOStecnddgicospa'a       el

X X X X

proteional                IAdscrtoalaSutne(en.iS

Gestion Se"aosTecrol6gicos
`.,,,...

la    freslaclorl    de     los    seMclc6lecno!og.cos meioramiento   delap(estaeio^delo5servcios
Adminislraliva             yFinancie(a

TIC  para
lrrdicadores c!eProceso

Oprmizac lan  de  lD5  sistemas  d8
a

as

Qealizar               lasmeiorasv/Din`plemenlacior\

X X

proles,o^8lAcecmc>    a          la

Gestion Logro  Sistemasdehlformaci6n intoimaci6ri  de   ApoyD  v  Eat/alAaico8 es

de       apyo       yestrategicas

`       ,*'`\,    ,Admir"s\reliva            yFina^ciera

TIC  para  la ndicadores de
opertLin,a2dee  ae  Me,or3mierto  de  iDs

a Ongilalcaci6n     e      ir`dexaci6r`    de

``1-,   .  IDigrtalizaci6n    de

X

Protsl,,\al                 1

gest,6n
Proceso LogroIrtom8cidn 9e"cio5  `ecno;tyicos exFedienies

log      exndienLeseoneulra Subge/enciaAdmlrustrat.va             I/Financiera

TIC  pa'a  lage8ti6n nil cadoros d e
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Adscrto          a          la

Prooaso LogrofromaCi6n de serwcice  pitHico5 •.
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11.       Lineas de Defensa

Para asegurar el cumplimento de las actividades del Plan estrategico de Tecnologias de
la  lnformaci6n  PETl 2024-2027 se  realizafa en  comite primario para  la  primera  linea de
defensa  y en  CIGyD  bajo  el  liderazgo de  la  Direcci6n  de  Planeacion:  lncluir dentro del
Plan Acci6n lntegrado de la empresa las actividades correspondientes a la vigencia para
su ejecuci6n durante el  periodo establecido y el  monitoreo por el area de planeaci6n de
manera  trimestral  con  el  fin  de  evaluar  su  cumplimiento  y  efectividad  de  la  actividad
estrat6gica establecida dentro del plan.
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12. Publicaci6n y participaci6n ciudadana

Una  vez  aprobado  el  PETl  por  parte  del  comit6  lnstitucional  de  gesti6n  y  desempefio
responsable de orientar la instrumentaci6n del modelo integrado de planeaci6n y gesti6n
se  ha fa difusi6n  del  plan  Estrategico de Tecnologia de  la  informaci6n  PETl  a traves de
pagina web institucional.  Se busca que el PETl sea la herramienta para dirigir la gesti6n
Tl  de  la  entidad  y  con  su  aplicaci6n  se  aplique  la  Politjca  de  Gobierno  Digital  para
favorecer a la entidad y a la comunidad, que son los dos componentes de la Politica.

14,      Puntos de control

EI  profesional  Ill  monitoreara  la  matriz  del  plan  de  lmplementaci6n  PETl  en  el  comite
primario para la presentaci6n de resultados previo a la presentaci6n del comite de gesti6n
y desempejio.


